
una opción real y lógica para 
organizaciones de prácticos/pilotos



International Standard for Pilotage Organizations

Estándar Internacional para Organizaciones de Prácticos

Estándar de calidad y seguridad para 

organizaciones de Prácticos, enfocado en 

el servicio de practicaje y los 

requisitos de la comunidad marítimo-

portuaria.

Qué es ISPO
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En qué consiste

Estándar de calidad y seguridad, basado en:

• Acuerdos, resoluciones y recomendaciones de la Organización marítima internacional (IMO) aplicables:
STCW, SOLAS, ISM

• Directrices y recomendaciones elaboradas por la Asociación internacional de Prácticos (IMPA) y la
Asociación europea de Prácticos (EMPA).

• Normas nacionales y/o regionales, regulaciones, costumbres y tradiciones (buenas prácticas).
• Una estructura institucional, procedimientos, procesos y recursos fundamentales para la

implementación de medidas de seguridad, salud laboral, fiabilidad y prácticas de protección del medio
ambiente, así como ofrecer un servicio de calidad

ISPO dispone de 2 partes:

• El Código
Esta parte contiene las disposiciones mínimas obligatorias correspondientes para el
cumplimiento total de ISPO cuando se adopte por la organización de prácticos.

• El Manual de control
El Manual de Control ISPO contiene los procedimientos utilizados para determinar si una
organización de prácticos individual es apta para la verificación y certificación de su sistema de
gestión, y si está en conformidad con ISPO y el rol de la sociedad de clasificación reconocida y
autorizada.

Transición desde estándares genéricos

El código ISPO mantiene una estructura que permite la transición desde los estándares ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001, y familiarizado con el Código Internacional de Gestión de la Seguridad (ISM).



Cómo se estructura

Requisitos 
funcionales

Requisitos 
documentales

Responsabilidad 
de la dirección

Contratación, 
formación y 
cualificación

Operaciones 
del Práctico

Operaciones 
de logística

Preparación 
para las 

emergencias

Procesos 
relacionados 

con los clientes

Medición, 
análisis y 

mejora

Gestión de 
riesgos, 

incidentes y 
accidentes



Introducción

General

Alcance

Aplicación

Certificación

Estructura de ISPO

Definiciones

Requisitos funcionales del sistema de gestión ISPO

Requisitos documentales del sistema de gestión ISPO

General

Requisitos del manual de gestión

Control de los documentos

Control de los registros

Qué contiene

Requisitos 
funcionales

Requisitos 
documentales



Responsabilidad 
de la dirección

Qué contiene

Responsabilidad de la dirección

General

Rol del Práctico

Persona designada



Contratación, formación y cualificación

General

Aptitud física de los Prácticos

Formación, cualificación y acreditación de los Prácticos

Operaciones del Práctico

El Práctico

Comunicaciones

Planificación de la travesía

Servicio de Tráfico Marítimo / Gestión del tráfico marítimo

Unidad Portátil para Prácticos (PPU)

Embarque y desembarque

Contratación, 
formación y 
cualificación

Operaciones 
del Práctico

Qué contiene



Operaciones de logística

General

Turnos del Práctico

Operaciones de transporte

Preparación para las emergencias

Operaciones del Práctico

Operaciones de transporte

Procesos relacionados con los clientes

General

Servicios nuevos o cambio de los existentes

Control de seguimiento y medición

Comunicación con clientes

Qué contiene

Operaciones 
de logística

Procesos 
relacionados 

con los clientes

Preparación 
para las 

emergencias



Gestión de riesgos, incidentes y accidentes

General

Gestión del riesgo

Incidentes, accidentes y situaciones de riesgo

Qué contiene

Gestión de 
riesgos, 

incidentes y 
accidentes

Medición, análisis y mejora

General

Auditorías internas

Análisis

Mejora continua

Revisión por la Dirección

Medición, 
análisis y 

mejora



Ejemplos
Gestión de 

riesgos, 
incidentes y 
accidentes

 Formación en competencias

 En reuniones
 En sesiones informativas

Aftercare

Asistencia al práctico 
afectado en el incidente

Informe
• Accidente

• Incidente

• Near Miss

Envío
• Práctico mayor

• Asoc. Regional 
de practicaje

Gestión del 
informe

• Junta y Práctico 
involucrado 
estudian 
conclusiones al 
hecho.

• Conclusiones 
distribuidas como 
lecciones 
aprendidas



Ejemplos
Gestión de 

riesgos, 
incidentes y 
accidentes

Liverpool Incident Report Form

Daños, suceso peligroso, cuasi accidente, incumplimiento, suceso 
notificable, problema de salud y seguridad y otros incidentes

Informe IAD

Competent Harbour Authority

Persona Designada -
Organización

Comité del SG (Standard)
3 prácticos de más experiencia

• Investigación interna según informe

• Recopilación de información de 
todos los prácticos presentes en el 
suceso

Conclusiones

• Se distribuyen con otros prácticos 
durante las reuniones de la 
organización

• Si procede, distribución a nivel 
nacional

Conclusiones externas
MAIB

CHA



Ejemplos
Gestión de 
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Ejemplos
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Ejemplos
Gestión de 

riesgos, 
incidentes y 
accidentes

 Corresponde a los trabajadores comunicar cualquier incidente presenciado o
accidente padecido

 Corresponde al facultativo de la Mutua de accidentes determinar la gravedad del
accidente

 Corresponde al Comité de calidad comunicar con carácter inmediato a la asesoría
laboral cualquier accidente acaecido catalogado como grave

 Corresponde al Comité de calidad, investigar y analizar las causas de los sucesos no
deseados, abrir informes de no conformidades y decidir si procede abrir informes de
Acciones correctoras y/o preventivas derivadas de dichas NNCC

Accidentes o incidentes
laborales

Acc, Inc o SPP
operativos



Ejemplos
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Ejemplos
Gestión de 

riesgos, 
incidentes y 
accidentes



Cómo se certifica



Cómo se certifica….en 7 pasos
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Sociedades de clasificación 
aprobadas por el IUG según 

requisitos del standard

Cómo se certifica….en 7 pasos



X
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Sociedades de clasificación 
aprobadas por el IUG según 

requisitos del standard X
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X

Cómo se certifica….en 7 pasos



CERTIFICACIÓN POR 5 AÑOS

+ Mantenimiento anual

X

Cómo se certifica….en 7 pasos



Por ejemplo….Palma de Mallorca

2022

≈130M GTs

≈6800 servicios de 
practicaje

Ferries
& 

RO-ROs

Cruceros

Graneles 
líquidos

Graneles
sólidos

Carga 
general

Buques 
de 

guerra

Yates



 6 Prácticos
 9 Tripulantes de lancha
 Administrativo

 3 Lanchas de prácticos

 12 + 24 + 12 + 48 hrs
 4 semanas on – 2 off

 Acreditados ISPO desde 2016 por LR

Por ejemplo….Palma de Mallorca



 2011 : Nuevas condiciones para el servicio de practicaje
relativas a la Calidad y Protección del Medioambiente. Nueva
legislación portuaria

 Desarrollo e Implementación del sistema de gestión de acuerdo
a los nuevos condicionantes

PUNTOS DÉBILES

• Falta de conocimiento general de los sistemas de gestión
• Prácticos reacios a los cambios
• Alarma General!!!!

Por ejemplo….Palma de Mallorca



 Externalización del Sistema de Gestión QSE

• Implementación compleja del sistema para adaptarlo a la realidad de la 
organización

• No todos los prácticos involucrados
• Necesidad de contratación de nuevos recursos humanos para cumplimentar

el sistema
• De nuevo…ALARMA GENERAL!!!

 Desarrollado para cumplir con los requisitos de calidad y protección
del medioambiente de la autoridad portuaria.

 Añade aspectos de Seguridad y Salud Laboral
 Introduce la figura de la Persona Designada (mundialmente

conocido como “El de Calidad”)

Por ejemplo….Palma de Mallorca



Por ejemplo….Palma de Mallorca



 2014 : Iniciamos la búsqueda de un SdG “user-friendly”

Estándar Internacional para 
Organizaciones de Practicaje

Relacionado a 
la Calidad, 

Protección del 
medio

ambiente, y a 
poder ser, 
propio de 
nuestra

actividad

Fácil de 
explicar a 
prácticos y 

tripulaciones

Fácil de 
adaptarse a 

nuestros
requisitos

Proceso
Benchmarking

Por ejemplo….Palma de Mallorca



 2014: Acudimos a la ISPO Conference en Liverpool
 2015: Visitamos Rotterdam Pilots para conocer en profundidad

cómo se define el sistema y se trabaja con él (transparencia)

 Posibilidad de pasar fácilmente de uno a otro
(Idioma, documentación, auditorías…)
 Desarrollo de un análisis GAP

Por ejemplo….Palma de Mallorca



La complejidad de buscar la simplicidad

Keep it short and 
simple

As Low As 
Reasonably 
Practicable

So Far As Is 
Reasonably 
Practicable

Por ejemplo….Palma de Mallorca



1. Prioridad: Sistema entendible

2. Documentación eficiente

3. Útil, no solo certificable

4. Símbolo de reconocimiento internacional por una Sociedad de
Clasificación para certificar el sistema

Por ejemplo….Palma de Mallorca



Por ejemplo….Palma de Mallorca

• Inclusión de las 
recomendaciones de la 
IMO sobre fatiga en el 
Manual

• Definición concreta de 
guardias y periodos de 
descanso

• Definición de todas las 
fases del servicio

• Desarrollo del Passage 
Plan

• Definición del proceso
de contratación

• Establecimiento de un 
número mínimo de 
maniobras por buque

• Inclusión en el SIG de la 
Evaluación del Riesgo

• Mejora de la 
Evaluación del Riesgo a 
los aspectos concretos
de la actividad

• Web con tarifas y 
procedimientos

• Asistencia a reuniones
y conferencias del 
sector

• Reforzar las relaciones
con las partes
interesadas

Keep it short and 
simple

CAMBIOS 
ADAPTADOS EN 1-2 

MESES

ANÁLISIS GAP



Por ejemplo….Palma de Mallorca



En resumen….

 Hemos creado un sistema eficiente de gestión, porque se relaciona a
nuestra actividad, no a reglas o estándars generalistas

 Respetando las buenas prácticas tradicionales (“old dogs”), y
desarrollando estándares que minimicen la discrección individual de las
operaciones de practicaje (decir lo que hacemos y hacer lo que decimos)

 Permitiendo acotar el sistema a nuestras necesidades gracias a la
flexibilidad del código ISPO

 Reduciendo la documentación y haciéndola lo más clara posible a sus
usuarios (PRACTICOS), siendo eficiente y útil

 Introduciendo ideas de otras culturas marítimas (gestión) en Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud Laboral

 Aportando desempeño en la satisfacción de los usuarios y la calidad del
servicio a la Autoridad Portuaria

 Ayudando a nuestro desarrollo profesional



En resumen….

CON MÁS DETALLE, MEJORAMOS…

 Introduciendo el concepto de Fatiga en nuestro día a día

 Mejor adaptación con el Manual debido a las similitudes con el C. ISM

 Con procedimiento en uso de EPIs, estudiando nuevos equipos de
radiobalizas localizadoras, o el uso de equipos MOB en las embarcaciones
de Prácticos

 Reuniéndonos con el resto de la comunidad portuaria

 Aportando a la Persona Designada un sistema de gestión bien definido,
respetado y entendido como parte de los Prácticos

 Introduciendo una nueva era digital para analizar los datos

 Buscando ser más sostenibles en nuestra actividad (proyecto de
embarcación de propulsión híbrida)

 Auditando el sistema por gente de mar

 Aprendiendo de nuestros errores
(Mejorando la cultura del “NO BLAME”)



En resumen….

Keep it short and 
simple



Capt. José A. Pérez Lorente
japerez@practicosdepalma.es

Nueva web
https://ispo-standard.com/


